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» Questionr
> ’ions génerales : Utilisation et perception
} Feseaux sociaux
> :§tions pour les établissements qui utilisent les

Feseaux sociaux actuellement

‘ﬁQuestlons pour les établissements qui prev0|ent
= utiliser les réseaux sociaux dans I'année qui vient

Questions pour les établissements qui n’utilisent
pas les réseaux sociaux et ne prévoient pas les
utiliser dans I'année qui vient

144 variables
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67,5% 67,5%

Important dans Présence peu Présence  Bon moyende  Profitable
stratégie colteuse facile faire connaitre d'investir
marketing entreprise ressources
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Fidélisation clients Revenus Taux occupation
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Faire connaitre établissement _3,2C

Promotion derniéere minute 0—o02 ..., 172, 7%

Affichage commentaires [ ]68,2%
=== Affichage photos parclients ———————  168,2%
| Création communauté clients [T 145,5%
: Etablissements exceptionnels [ 138,6%
Senice clientéle [ 36.4%

Extension conciergerie [ 127,3%

Marchandisage sur mobiles |0,0%
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Autres moyens (voir diapo suivante)

Publicité sur Internet

Affichage dans I'établissement

Brochure

Publicité dans médias traditionnels
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Manque d'intérét

Manque de temps

Manque de
connaissances

Manque de
ressources
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S'il existait des études confirmant que
I'utilisation des réseaux sociaux peut 43,3%
créer une augmentation d'achalandage

| Sinous avions plus dinformations sur o
=—— _ 36,7%
P—— leurs impacts

Si nous avions plus de ressources

, 23,3%
humaines

Si nous avions plus de ressources o
: s 6,7%
financieres




© Benoit Duguay, 2011

Aucune augmentation de l'achalandage

Aucune augmentation des revenus

Trop d'argent investi par rappport au
retour sur l'investissement

Mauvaise vision du produit

Détérioration de l'image F 10,0%
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lacts demontreés

' 'achalandage etla
slisation

des longitudinales

V uItlpIes provinces et
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(11 Tube|

Echantillons plus gros

Nécessite
collaboration entre
universités




