
© Benoit Duguay, 2014

Influences des médias sociaux sur le 
tourisme et la planification d’un 

voyage

Benoit Duguay
Murtaza Haider

���������	��



© Benoit Duguay, 2014

Échantillon

� 
���
�����
�����������������
��
��
�
���� 
 �������
��������
����
������������� �

� !������� 
 ���""�
� #
������� 
 ���	��
� $�
%��������� 
 ���"�

� &�'�� �
� �((�)���
�
*�
� �	+��������
*�
� �(�
�
%�������

� ,-� �
� ��"�.��"
� ��"����	�/���

� 0����

����������-���������1-��
����

�������������-����
���
�������2����3	



© Benoit Duguay, 2014

Instrument de collecte de données
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Influences sur la planification et le 
choix d’un voyage
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Destination dernier voyage agrément (7+ 
jours)
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Modérément ou fortement utile –
Réseaux sociaux et outils de partage –

Étape initiale planification voyage
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Modérément ou fortement utile – Autres 
ressources – Étape initiale planification 

voyage
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Modérément ou fortement utile –
Réseaux sociaux et outils de partage –

Choix définitif voyage
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Modérément ou fortement utile – Autres 
ressources – Choix définitif voyage
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Éléments modérément ou fortement 
influent sur décision d’achat
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Comparaison planification initiale 
vs choix définitif voyage
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Réseaux sociaux et outils de partage

:������; <��-��= >��?���

5
���������-����������

�
- :�
����������������

%�	*�@

%�*�@

%�	*"@

0��
�)������
��
������ 7���'���)�
���)



© Benoit Duguay, 2014

Autres ressources
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Comportements de mise en ligne 
de contenus
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Contenus publiés sur le Web
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Moments auxquels les contenus ont été 
publiés
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Outils de partage utilisés
�+�

�� + �� �� �

��
�( �+

�� "



© Benoit Duguay, 2014

Analyses croisées entre les 
contenus partagés et les éléments 

qui ont influencé le choix de 
voyage
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Analyse croisée entre la mise en ligne de 
photos/vidéos et l’influence de photos/vidéos par 

amis/famille

Contenu Web 
publié

Influence de photos/vidéos amis/famille
Signification (p)

Aucune Faible Modérée Forte

Photos/vidéos 
personnels

36,1% 38,7% 42,8% 51,2% 0,023

Photos/vidéos 
entourage

24,6% 34,0% 36,0% 46,3% 0,013

Photos/vidéos sites 11,5% 19,8% 24,3% 36,9% 0,000
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Analyse croisée entre les commentaires positifs 
publiés et l’influence des commentaires positifs de s 

touristes

Contenu Web 
publié

Influence des commentaires positifs publiés 
par touristes

Signification (p)

Aucune Faible Modérée Forte

Commentaires 
positifs forfait 

vacance
5,9% 8,9% 8,5% 16,3% 0,016

Commentaires 
positifs restaurant

2,0% 12,1% 8,5% 13,5% 0,041



© Benoit Duguay, 2014

Différences selon le sexe et la 
langue
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Analyse croisée entre l’utilité de la 
ressource et le sexe

Utilité ressource
(étape)

Sexe

Féminin Masculin

Famille/Amis (planification)

Forte 70,5% 57,7%

Aucune 3,1% 9,1%

Signification (p) 0,002

Famille/Amis (choix)

Forte 66,3% 53,7%

Aucune 5,6% 10,7%

Signification (p) 0,009
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Analyse croisée entre l’utilité de la 
ressource et la langue d’usage

Utilité ressource
(étape)

Langue

Français Anglais
Facebook (planification)

Forte 23,0% 22,2%
Aucune 28,3% 36,7%

N’utilise pas 2,7% 8,9%
Signification (p) 0,006

Famille/Amis (planification)
Forte 59,1% 66,7%

Aucune 7,0% 6,7%
Signification (p) 0,010

Famille/Amis (choix)
Forte 55,1% 61,1%

Aucune 10,2% 7,8%
Signification (p) 0,009
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Discussion et conclusion (1 de 3)
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Discussion et conclusion (2 de 3)
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Discussion et conclusion (3 de 3)
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