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Tout desir, décision, comportement
OuU action comporte des attentes
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Attentes fonctionnelles

http://www.newagehealthspa.com/

Santé
Repos
Activités offertes

Caractéristigues
Incluses dans le
service



Attentes symboliques

http://www.prestigeworldtravel.com/

Lien entre I'image du produlit
et 'image de soi

Style de vie

Symboles de pouvoir, de
prestige, de richesse...



Attentes Imaginaires

http://publicinformation.luther.edu/tibetmonksphoto

s/

photo 01 JPG.html

Compensation pour une
estime de soi faible 1:
Restaurants
Spectacles culturels
Produits de luxe
(croisieres somptueuses
et hotels de prestige)
Epanouissement :

Pelerinage de Saint-
Jacques-de-Compostelle

Tourisme spirituel au Tibet



Attentes sensorielles

http://www.superclubs.com/brand hedonism/reso

rt hedonismii/

Plaisir de
consommer

Plaisir des sens
(tactile, visuel,
olfactif, auditif,
gustatif)

Sensualité
Souvenirs agréables
Tourisme expéerientiel



Attentes financieres

http://www.cheapticketscanada.com/

Prix le plus bas
Prix VS service
Prix VS qualité
Prix VS image




Attentes relationnelles

http://www.airlinequality.com/Product/oz-promo-

10.htm

Service tres personnalisée
« Self-service »
Suivi apres-vente

Clubs d’usagers, par exemple
motocyclette



Attentes sociétales

http://www.tengri.ru/fra/ekoturs.htm

Equité sociale

Préservation des ressources
Partage des ressources
Diminution de la pollution
Tourisme equitable
Tourisme écologique

Développement touristique «
durable »



Attentes esthetiques

http://www.mont-saint-michel.net/

Esthétisme visuel

Par exemple la beauté des
paysages
Fonction de normes

culturelles et de
préférences personnelles

Préserver le charme
naturel de certains sites
touristiques (p. ex.:
Ensablement du mont St-
Michel — Pont passerelle
Inaugureé le 31 oct 2015 par
Président Hollande)



Attentes informationnelles

Informations doivent étre
conviviales, objectives,
completes

Par exemple, les
Informations concernant
les services inclus dans
un forfait

Etre informé plus
rapidement et au moment
de son choix

Impact sur les
communications de
I'entreprise



Attentes temporelles

Immeédiateté
Planification

Echelonnement des
paiements



Pour en savoir plus sur les attentes



| es dérives de la consommation



Un systeme de consommation
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Les quatre ages de la consommation
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Le désir ludigue, moteur de
I’'hyperconsommation
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Nous sommes les complices du
systeme de consommation
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Le prix de la délocalisation
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De consommateur a consumateur
(1 de 2)
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De consommateur a consumateur
2 de 2
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Pour en savoir plus sur les dérives
de la consommation



